Politica de confidentialitate

Urmatoarea informare este conceputd pentru a va aduce la cunostin{d aspectele cu
privire la prelucrarea datelor dvs. personale si la drepturile dvs. privind aceasta
prelucrare in conformitate cu:

REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27
aprilie 2016 privind protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protecfia datelor).

LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind mdasuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

LEGEA nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal §i protecfia viefii private in
sectorul comunicatiilor electronice

1. Informatii generale

Noi, S.C. REGATTA ESTATE S.R.L., cu sediul in Sectorul 1, Strada Alexandru
Pugkin, Nr. 30, Bucuresti, Roménia, inregistrata sub nr. J/40/7023/2011, avand
CUI RO 28599318, (,,Societatea™) reprezentam operatorul in conformitate cu
GDPR. Datele de contact ale responsabilului Societafii cu protectia datelor sunt:
e-mail dpo@marcupfa.ro .

2. Scopul prelucrarii §i categoriile de date prelucrate:

Va mformam ca domeniul principal de activitate este “Agentii imobiliare”, cod
CAEN 6831, iar reprezentantul nostru legal este administratorul, Panait Florina.

In acest sens Scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal de citre
S.C. REGATTA ESTATE S.R.L. sunt urmatoarele:

a) Prestare de servicii de intermediere imobiliara
b) Administrarea imobilelor pe baza de contract
¢) Asigurarea de consultanta pentru afaceri §i management
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d) Asigurarea unor solutii integrate de marketing §i promovare pentru

proprietafi, investifii §i proiecte imobiliare

Pentru 1indeplinirea scopurilor vizidnd domeniul imobiliar, societatea noastrd
prelucreaza date cu caracter personal in cadrul urmatoarelor operatiuni:

0

intocmirea documentelor necesare contractelor de prestari servicii
(intermedieri vanzari, cumparari, inchirieri), in toate etapele lor: ofertare,
vizionare, negociere

transmiterea  periodicd de informatii 1 oferte comerciale prin
newsletter/direct mail (transmiterea va fi saptamanala sau de doua ori pe
saptamana).

introducerea in baza de date (CRM) a societatii

intocmirea contractelor de munca si altor documente pentru angajatii proprii
sau 1n vederea angajarii in societatea noastra

identificarea cu exactitate a dumneavoastra atunci cand doriti realizarea unei
tranzactii imobiliare (prin solicitarea documentului de identitate)

furnizarea de informatii cu privire la evenimentele societatii

participarea la sondaje de opinie cu privire la ofertele si serviciile Societafii
referitor la gradul de multumire a clientilor

identificarea §1 solicitarea documentelor de proprietate ale imobilelor
preluate in baza de date a societafii

solicitarea g1 folosirea informatiilor privitoare la proprietdtile prezentate
clientilor din diverse surse cu caracter public (ex: extrase de carte funciara
de la ANCPI sau informari ONRC privitoare la societati si reprezentantii
acestora)

In SC REGATTA ESTATE SRL sunt prelucrate urmitoarele categorii de date:

* Nume, prenume, domiciliu/resedinta, serie si numdr document de identitate
(Cl/Pasaport/Permis de sedere), stare civild, codul numeric personal, cetdtenie, data
nasterii, adresa de e-mail, numerele de telefon fix gi/sau mobil, numarul de fax
(acolo unde este cazul), date care rezulta din actele de proprietate (inclusiv istoricul
proprietatilor, precum 1 din extrasele de Carte Funciara aferente imobilelor
proprietate personald);

* Contactul dvs. cu noi, cum ar fi Inregistrarea in cadrul site-ului, un e-mail sau o
scrisoare transmise sau alte evidente ale unui contact cu noi;



* Informatii privind contul dvs., cum ar fi datele plafilor datorate sau primite,
numerele de cont sau alte informatii in legdturd cu contul dvs. sau care sunt incluse
in contractul nostru de gestionare a relafiei comerciale cu fiecare client;

 Informatii privind legitimitatea accesului — vom colecta parole, indicii §i
informaftii de securitate similare utilizate pentru autentificare si accesul la conturi si
servicii (pentru conturile on-line deschise de fiecare client pe web-site-ul
companiei noastre);

* Preferintele dvs. pentru anumite produse si servicii atunci cand ne spuneti care
sunt acestea sau atunci cand presupunem care sunt, in baza modului in care utilizati

produsele si servicille SC REGATTA ESTATE SRL, in acest fel vom putea
transmite cu prioritate ceea ce va intereseaza;

» preferintele in materie de marketing;

* A se vedea sectiunea Cookie-uri pentru detalii privind ceea ce colectdm utilizand
cookie-uri;

* Istoricul dvs. de navigare. Dacd ne-afi dat permisiunea, SC REGATTA ESTATE
SRL colecteaza categoriile de site-uri web pe care afi navigat de pe mobilul,
dispozitivul sau PC-ul propriu, de exemplu stiri. Cu toate acestea, nu avem un
istoric al site-urilor pe care navigafi, acesta fiind limitat la o scurtd perioadd de
timp pentru a permite efectuarea conexiunii. Utilizdm aceste informatii privind
interesele pentru a va trimite oferte de marketing personalizate sau pentru a va
arata reclame personalizate. Puteti sa renuntafi la reclame conform sectiunii
Cookie-uri pe site-ul nostru www.regatta.ro sau, in cazul marketingului, prin
intermediul dezabonarii la care puteti accede cu ocazia primului newsletter primit.

* Informatiile pe care le obfinem din alte surse, cum ar fi autoritd{i publice sau
private, agentii de prevenire a fraudelor, precum si de la alti furnizori de date.
Acestea includ date demografice, date referitoare la interese, precum si
comportamentul la navigarea online.

* Pentru programul de loialitate constand in oferirea unor avantaje, reduceri,
discount-uri pentru recompensarea fidelitdtii clientului.

* Réspunsurile la invitatii si confirmarile de participare la evenimente.
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Datele personale pe care le prelucram sunt, in principal, datele tale de identificare,
tranzactionale, financiare, demografice, de localizare sau alte date personale pe
care le colectim direct de la dumneavoastrd sau din alte surse atunci cand deveniti
clientul nostru sau cand folositi produsele sau serviciile noastre.

Datele cu caracter personal sensibile dezvaluie originea dumneavoastra rasiala si
etnicd, opiniile politice, convingerile religioase si filozofice, afilierea sindicala,
datele genetice, datele biometrice, datele referitoare la sdndtate sau datele
referitoare la viata sau orientarea sexuala.

SC REGATTA ESTATE SRL nu colecteaza de la dumneavoastra in mod
intentionat date cu caracter personal sensibile pentru a le stoca.

3.

Temeiul juridic al prelucrarii

Baza legald pentru colectarea §i procesarea datelor dumneavoastrd pentru fiecare

din scopurile mentionate mai sus este:

a

contractul de prestari servicii la care dumneavoastra sunteti parte sau
cererea dumneavoastra inainte de incheierea unui contract;

Interesele comerciale legitime ale Societdfii, de exemplu, prevenirea
fraudelor, menfinerea securitatii serviciilor noastre, marketing direct si
imbunatafirea serviciilor noastre. Ori de cate ori ne bazdm pe acest temel
juridic pentru a prelucra datele dvs., evaludm interesele noastre comerciale
pentru a ne asigura ci acestea nu prevaleaza asupra drepturilor dvs. In plus,
in unele cazuri aveti dreptul de a va opune acestei prelucrari. Interesul
legitim al Societafii pentru a ne permite exercitarea drepturilor prevazute de
lege in favoarea noastra, pentru a actiona in justitie contra oricarei activitati
ilegale sau care prejudiciazd Societatea

Conformarea cu o cerinta legald imperativd, de exemplu, cerinfe contabile s1

fiscale, care fac obiectul unor politici interne stricte (cum ar fi perioadele de
pastrare), proceduri, si dreptul dvs. de a restrictiona utilizarea datelor proprii,
care controleaza obiectul serviciilor noastre ce vor fi prestate; sau



0 iIn plus, in misura in care ati fost de acord, consimgimantul dumneavoastra.
Prelucrarea datelor cu caracter personal In baza consim{dmantului reprezintad
un scop aditional prelucrarii datelor personale in vederea executdri
contractului la care sunteti parte $1 nu condifioneaza furnizarea/prestarea
serviciilor contractuale.

0 Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui

interes public
Vom colecta datele dvs. cu caracter personal atunci cand, de exemplu:

» Cumparati sau utilizati oricare dintre serviciile noastre;

* Va inregistrati pentru un anumit serviciu,

* Va abonati la newsletter sau alte servicii oferite de noi;

* Ne contactafi prin diverse canale, sau ne solicitai informatii in legatura cu un
serviciu;

* Vizitafi sau navigafi pe site-ul nostru sau alte site-uri ale SC REGATTA

ESTATE SRL

* Ati acordat permisiunea altor societdfi, cum ar fi partenerii nostri comerciali sau
asociafil nostri, precum i unor terfi furnizori sau contractan{i ai nostri, sa faca
schimb de informatii cu noi cu privire la dvs.;

* Atunci cand datele dvs. cu caracter personal sunt publice; sau

Suntefi  clientul/beneficiarul  unei  activitdfi  comerciale pe care o
achizifiondm/prestam.

De asemenea, colectam informafii de la anumite organizafii, daca este cazul si in
mdsura in care avem temeiuri legale in acest sens. Acestea includ agentii de
prevenire a fraudelor, anuare comerciale, agentii de verificare/control, agentii de
calculare a facturii si prestatori de servicii contractate.

Utilizam cookie-uri (fisiere text de mici dimensiuni stocate in browser-ul dvs.) si
alte tehnici cum ar fi web beacons (fisiere de tip imagine mici, transparente
utilizate pentru a urmdri migcarile dvs. pe site-ul nostru). Pentru detalii
suplimentare in acest sens g1 in legaturd cu modul de a opta pentru renunfarea la



acestea, va rugam sa consultati sectiunea Cookie-uri pe site-ul nostru
www.regatta.ro

4. Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale
colectate:

Pentru a atinge scopurile prevazute mai sus, utilizdm urmatoarele categorii de
furnizori de produse $1 servicii/ imputernicifi :

0 furnizorii (proprietarii de imobile) implicati in mod direct/indirect in
prestarea serviciilor din domeniul imobiliar;

0 autoritatile statului (inclusiv autoritdti fiscale);

0 contabili, auditori, experti judiciari, avocati sau al{i asemenea consilieri
externi ai Societafii sau cdtre terfe persoane care furnizeaza produse si
servicil companiel (furnizorii de servicii de paza, de sisteme IT, consultanti
financiari);

0 furnizorii Societatii implicati in mod direct/indirect in procesul de marketing
s1 promovare.

5. Durata pastrarii

Datele Dumneavoastra personale vor fi pastrate de Societate pentru o perioada care
nu depaseste perioada necesard pentru a atinge scopurile descrise mai sus §i/sau
pentru orice altd duratd necesard in virtutea obligatiilor legale aplicabile Societafii,
folosind urmatoarele criterii de stabilire a acestei perioade:

a) Atunci cand achizitionati drepturi de proprietate prin intermediul societdfii
noastre, precum gi servicii de inchiriere, pdstrdm datele dumneavoastrd
personale pe durata relatiei noastre contractuale;

b) In cazul in care participafi la o ofertd promofionald, pastram datele
dumneavoastra personale pe durata ofertei promotionale;

¢) In cazul in care ne contactati pentru prestarea unui serviciu, pastrim datele
dumneavoastra personale pe durata necesara procesarii intrebarilor dvs., dar
nu mai mult de 10 ani de la ultima corespondenta trimisa, pentru respectarea
prevederilor de fiscalitate;
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d) In cazul in care v-ati inscris pe site-ul nostru, pastram datele dumneavoastra
personale pand cand solicitati sd le stergem sau dupa o perioadd de
inactivitate (fird o interactiune activd cu noi). In acest sens, mentionim ci
datele prelucrate pentru acest scop vor fi sterse la 3 ani dupa ultima
interactiune;

e) In cazul in care v-ai oferit consimtimantul pentru marketing, pastrim datele
dumneavoastra personale pand cand va dezabonafi sau solicitati sa le
stergem sau dupd o perioadd de inactivitate (fard o interacf{iune activa cu
marcile noastre) definite in conformitate cu reglementarile si indrumarile
locale. Tn acest sens, mentiondm ci datele stocate in bazele noastre de date
pentru scopul comunicdrilor de marketing direct sunt sterse din evidentele
acestor baze de date la 10 ani de ultima interactiune cu dumneavoastra;

f) In cazul in care modulele cookie sunt stocate pe computer, le pistrim atta
timp cat este necesar pentru ca acestea sd isi atinga scopurile (de exemplu,
pe durata unei sesiuni pentru cookie-urile de cos de cumpdrdturi sau
cookie-urile pentru ID-uri de sesiune) si pentru o perioada definitd in
conformitate cu reglementirile si indrumdrile locale. In acest sens,
mentionam cd datele prelucrate prin modulele cookies folosite pentru a
furniza publicitate comportamentald online, pentru a ne personaliza
serviciile pentru dumneavoastra si pentru a permite distribuirea continutului
nostru pe site-urt de socializare (butoane de distribuire destinate afigarii
site-ului), vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 10 ani de la colectarea
acestora, in baza consimtamantului dumneavoastra.

6. Drepturile dumneavoastra

Regulamentul conferd persoanelor carora li se prelucreaza date personale o serie de
drepturi. Astfel, pe langa drepturile existente in prezent, regasim si dreptul la
portabilitatea datelor si pe cel de stergere a datelor. Pe scurt, drepturile pe care le
aveti:

Dreptul de a retrage oricand un consim{dméant dat in vederea opririi unei
prelucrari a datelor care se bazeaza pe consimtamantul dvs. Retragerea nu va afecta
legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului acordat inainte de retragere, pentru
executarea unui contract, in vederea indeplinirii unei obligatii legale sau in scopul
urmaririi intereselor noastre legitime.

Dreptul de acces - inseamna cd aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea
noastrd ca prelucram sau nu datele cu caracter personal care va privesc si, in caz



afirmativ, avefi acces la datele respective si la informatiile privind modalitatea in
care sunt prelucrate aceste date.

Dreptul la portabilitatea datelor - se referd la dreptul de a primi datele personale
intr-un format structurat, utilizat In mod curent de catre noi si care poate fi citit
automat, dar si la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca
acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

Dreptul la opozitie - vizeazd dreptul dumneavoastra de a va opune prelucrarii
datelor personale atunci cand prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public sau cand are in vedere un interes legitim al
operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop
marketingul direct sau prelucrari efectuate in baza consim{amantului expres, aveti
dreptul de a va opune prelucrarii in orice moment.

Dreptul la rectificare - se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a
datelor cu caracter personal inexacte. Rectificarea va fi comunicatd fiecarui
destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se
dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.

Dreptul la gtergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”) - inseamna ca aveti dreptul
de a solicita stergerea datelor cu caracter personal, fard intarzieri nejustificate, in
cazul in care se aplicd unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt
necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;
va retragefl consim{dmantul i nu existd niciun alt temei juridic pentru prelucrare;
va opunefl prelucrdrii §1 nu exista alte motive legitime care sa prevaleze; datele cu
caracter personal au fost prelucrate ilegal; datele cu caracter personal trebuie sterse
pentru respectarea unei obligatii legale; datele cu caracter personal au fost colectate
in legatura cu oferirea de servicii ale societafii informagionale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii - poate fi exercitat in cazul in care
persoana contestd exactitatea datelor, pe o perioadd necesara verificarii
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegald, iar dumneavoastra va opunefi
stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea; in cazul
in care SC REGATTA ESTATE SRL nu mai are nevoie de datele cu caracter
personal in scopul prelucrarii, dar persoana 1 le solicitd pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instan{d; in cazul In care persoana s-a opus
prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verificd daca drepturile legitime ale
operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei respective.



Dreptul de a depune o plangere - plangeri referitoare la prelucrarea datelor
personale pot fi adresate Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal la urmatoarele date de contact:

- adresa postald — Str. B-dul Gheorghe Magheru nr. 28 — 30, sector 1, Bucuresti,
Romania

- adresa e-mail — anspdcp(@dataprotection.ro

- telefon : +40 318 059 211 sau

+40 318 059 212

Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru orice intrebari suplimentare
cu privire la aceasta informare sau in legatura cu utilizarea de catre Societate a
datelor personale, va rugam sa contactati ofiterul nostru pentru protectia datelor,
alegand oricare din modalitifile de comunicare descrise mai jos.

Ne putefi contacta:

0 Prin email - la adresa: protectiedate(@regatta.ro
U Personal sau printr-o cerere trimisa prin posta - la Sediul Societatii (1a adresa
mentionata la pct. 1); sau
0 Telefonic - la numarul: +4 021 232 90 12,
+4 021 232 90 13 sau
+4 021 232 90 88
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